CERTIFICADO DE GARANTIA
GARANTIA AMERICAN STANDARD

Usted acaba de adquirir un Producto AMERICAN STANDARD®, disefiado y fabricado con altos
estandares de calidad.

COBERTURA DE LA GARANTIA

Esta garantia cubre los defectos de fabricacion que afecten la calidad, idoneidad, seguridad,
buen estado y funcionamiento del Producto, conforme a lo establecido en el Estatuto de
Protecciéon al Consumidor y las normas que lo modifiquen o adicionen. Por favor tenga en
cuenta que AMERICAN STANDARD®, haré efectiva la garantia siempre y cuando se hayan
cumplido las instrucciones de instalacion, uso y mantenimiento que le fueron entregadas con el
Producto.

DURACION DE LA GARANTIA

Para todos los Productos de griferias y accesorios instalados para ser usados exclusivamente en
espacios residenciales, AMERICAN STANDARD ® garantiza el correcto funcionamiento de
todos sus Productos por un periodo de cinco (5) aflos contados a partir de la fecha de entrega
del Producto.

Para todos los Productos de griferias y accesorios instalados para ser usados en espacios comer-
ciales, hoteles o espacios de alto flujo de personas, AMERICAN STANDARD ® garantiza el
correcto funcionamiento de todos sus Productos por un periodo de dos (2) afios contados a
partir de la fecha de entrega del Producto.

Para todos los Productos de griferias y accesorios instalados para ser usados en espacios al aire
libre o cercanos a cuerpos de agua salada, AMERICAN STANDARD ® garantiza el correcto
funcionamiento de todos sus Productos por un periodo de un (1) afio contado a partir de la
fecha de entrega del Producto.

CONDICIONES PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA

Debe verificar al momento de recibir el Producto que le haya sido entregado completo y en
buen estado, teniendo como referencia lo descrito en el manual de instrucciones que lo
acompana, y verificar que encuentre libre de dafos tales como golpes, roturas, deterioro en
acabados, etc. Una vez sea entregado, se entendera recibido a satisfaccion en relacién con los
aspectos mencionados previamente.

EXCLUSIONES
Los siguientes eventos no se encuentran cubiertos por esta garantia, y por lo tanto, los gastos
y costos derivados de los mismos no seran asumidos por AMERICAN STANDARD®, aunque

sucedan durante el periodo de garantia:

1.Problemas, defectos y/o dafios derivados de la no atencién de las instrucciones de instalacién,
uso y mantenimiento.

2.Dafios causados a otros bienes, como consecuencia de la instalacién o reparacion del Produc-
to.

3.Problemas, defectos y/o dafios derivados del extravio de componentes del Producto,
utilizacion y/o adaptacion de piezas y/o acabados no originales de fabrica.
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4.Problemas, defectos y/o dafios causados por la limpieza del Producto con elementos no
sugeridos como abrasivos, acidos o disolventes.

5.Problemas,defectos y/o dafios causados por el contacto con elementos extrafnos tales como,
grasas, cintas teflon, residuos de pegantes,o elementos que impidan su correcto funcionamien-
to.

6.Problemas, defectos y/o dafos ocasionados por la fluctuacién de la presién del agua por fuera
de los limites de funcionamiento establecidos para el Producto.

7.Desgaste normal del Producto y sus acabados ocasionado por su uso y/o el paso del tiempo.
8.Productos instalados con proximidad a cuerpos de agua salada y uso al aire libre.

9.Eventos en los que el Producto ha sido intervenido, desarmado o reparado por cualquier
persona o centro de servicio no autorizado por AMERICAN STANDARD ®.

Tenga en cuenta que, conforme al Estatuto de Proteccién al Consumidor, el Productor se
exonerara de hacer efectiva la garantia, cuando los problemas, defectos y/o dafos se deriven
de a) la fuerza mayor o caso fortuito; b) el hecho de un tercero; y c) el uso indebido del Producto
por parte del consumidor.

VALIDEZ DE LA GARANTIA
La presente garantia es véalida Unicamente en el territorio de la Republica de Colombia.
PARA HACER EFECTIVA ESTA GARANTIA

1.Comuniquese con la linea de atencién al cliente que puede encontrar en nuestra pagina web
www.americanstandard-la.com.

2.Presente este certificado y/o la factura de compra original y el Producto AMERICAN STAN-
DARD ® en el caso en el que el mismo no haya sido instalado.

REGISTRO DE LA GARANTIA

AMERICAN STANDARD ® ofrece a todos sus clientes la posibilidad de registrar la garantia.
Este registro ayudard a reducir los tiempos de atencion de su garantia y a reducir los tramites
necesarios para hacerla efectiva. Teniendo esto en cuenta AMERICAN STANDARD ® lo invita a

registrar su garantia por cualquiera de los siguientes medios:

1. A través de nuestra pagina web www.americanstandard-la.com

* AMERICAN STANDARD ® se reserva el derecho de modificar o descontinuar cualquier
Producto en cualquier momento sin generar algun tipo de comunicado oficial a la red de comer-
cializacién.
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